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COMMUNES : Saint Georges de Didonne, Sablonceaux et Saint Romain de Benét

Au 1% janvier 2022

CONTACTS USAGERS : fiche secrétariat mairie, site internet, journal municipal

r_Eproitant eau potable : SEPRA

]

Consommateurs (facturation, modification
de contrat, demande de travaux,
compteur...): 05 46 08 02 06

Du lundi au vendredi de 8h & 18h et le
samedi matin de 9h a 13h

Dépannage 24h/24 : 05 81 91 35 02

3 points d’accueil :

Royan - 85 Cours de 'Europe (nouveau
site)

Saujon - 45 ter rue Pierre de Campet (site
existant pour 'eau et I'assainissement)
Vaux sur Mer - 13 rue Paul Emile Victor
(site existant pour I'eau et I'assainissement)

Site internet : www.sepra-eau.fr
Application mobile : SEPRA & Moi

Numéro consommateurs 05 46 77 99 17
Du lundi au vendredi de 8h a 18h

Numéro dépannage 24h/24 : 05 46 77 99
17

Point d’accueil physique
Vaux sur Mer - 13 rue Paul Emile Victor

Accueil des abonnés :

Du Lundi au vendredi de 9h-13h et de 9h-
12h

(hors période estivale) -Sur RDV de 14h a
16h

Site internet : www.cera-assainissement.fr

HORAIRES D’'OUVERTURE DES POINTS D’ACCUEIL CLIENTELE :

Du 1¢" mai au 31 aoiit

mardi, mercredi et jeudi de 9h a
| 12h et de 14h a 18h

Du 1¢" septembre au 30 avril
Royan du lundi au vendredi de 9h a 12h
et de 13h30 a 16h
- samedi de 9h & 13h
Saujon lundi de 9h30 a 12h
et de 13h30 a 16h

Mercredi et samedi de 9h30 a 12h

Vaux sur Mer

du lundi au vendredi de 9h00 a 13h sans rendez-vous et sur rendez-

vous de 13h30 & 16h

lundi et vendredi de 9h a 18h

samedi de 9h 2 13h |




EVOLUTION FACTURE ABONNE :

Montant facture TTC consommation moyenne 87 m3

2021 : 42295 €TTC 2022 : 411,44 €TTC
Montant total d'une facture
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DETAIL DES TARIFS 2022

Création d’'un branchement pour une longueur inférieure ou égale a 6
métres, avec chaussée revétue et regard en partie privée

Création d’'un branchement pour une longueur inférieure ou égale a 6
meétres, avec chaussée revétue et regard sous trottoir
Frais d’accés au service

Co(t du contréle d’une installation privée

Vérification du fonctionnement du compteur par jaugeage

1473 €TTC

1691 €TTC

49,5€TTC

110 € TTC

66€TTC



